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FORFAIT DEPLACEMENT 

 

Vous souhaitez l’intervention d’un technicien pour un diagnostic* ou un dépannage*. 

 

Forfait applicable pour 2026 : 

Pour les particuliers : 

 

 

FORFAIT DEPANNAGE : 110.00 € TTC (TVA 10% selon conditions) 

 

Précisions* : 

Diagnostic : Durée maximum 1 heure comprenant l’identification de la cause probable de la 

défaillance à l’aide d’un raisonnement logique fondé sur un ensemble d’informations, d’une 

inspection, d’un contrôle ou d’un test. 

La présence du propriétaire ou d’une tierce personne majeure est obligatoire. Le règlement 

de l’intervention pour le diagnostic se fait le jour même sur place et doit être donné à nos 

techniciens habilités à recevoir les règlements par chèques ou espèces. 

Après l’analyse de la panne, un devis pour la réparation sera établi seulement si le diagnostic 

a été payé. 

Dépannage : Action sur le bien en panne en vue de le remettre en état de fonctionnement 

éventuel ou au moins provisoirement, intervention à régler sur place. 

 

 

PS : L’acceptation du présent document n’entraîne en aucun cas une priorité d’intervention sur le Planning.

  

Numéro des techniciens de MONDIAL-STORES : 06 42 79 03 20 
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